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Abkundigung von Produkten

Als eines der flUhrenden Unternehmen im Bereich der
Antriebstechnik hat sich WITTENSTEIN alpha zum Ziel gesetzt,
seine Kunden stets durch eine optimale Loésung zu begeistern
und von seiner Kompetenz als zuverlassigen Wertschépfungs-
partner zu Uberzeugen.

Unser Anspruch, dem Kunden die fur ihn bestmaogliche Losung
bieten zu kdnnen, erfordert es, dass Produktreinen kontinuierlich
weiterentwickelt und durch Nachfolgeprodukte abgeldst
werden.

In diesem Flyer erhalten Sie genaue Informationen Uber den
Ablauf der Produktabkiindigung bei WITTENSTEIN alpha.

Wir unterstiitzen Sie gerne bei der
Umstellung auf das Nachfolgeprodukt!

Kontaktieren Sie uns:
+49 7931 493-0
info@wittenstein-alpha.de




Im Zuge der Produktumstellung
profitieren Sie von:

- Guter Planbarkeit durch friihzeitige
Einbindung und klar definierten Phasen

- Hoher Transparenz im Laufe der
Produktabkiindigung

- Angeboten fUr Alternativen oder Neuheiten . ) : 1‘

- Geringeren Aufwénden bei Wechseln J‘ L 4 4

- Verbesserungen lhrer Maschinen und Anlagen ;
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Phase 1
Einleitung der Abkundigung

Wir informieren Sie mit genlgend Vorlaufzeit schriftlich Gber
die geplante AbkUndigung. Auf unseren Dokumenten, wie
beispielsweise Angebote und Auftragsbestatigungen, halten
wir Sie auf dem Laufenden.

Durch diese friihzeitige Information erhalten Sie die Mdglichkeit,
reioungslos auf das jeweilige Nachfolgeprodukt umzustellen —
dabei unterstltzen wir Sie germne!

Flr Neukonstruktionen empfehlen wir Ihnen den Einsatz des
Nachfolgeproduktes.

% 1. Informationsschreiben - keine Preisanderung

Phase 2
Auslaufprozess

Der Auslaufprozess wird gestartet.

Die Produkte sind mit erhdhter Lieferzeit und gegen einen
Aufpreis bestell- und lieferbar. Die bisherigen Preise verlieren
ihre Gultigkeit.

Bestehende Rahmenvertrége bleiben von Anderungen unberiihrt.

% 2. Informationsschreiben Preiserhéhung
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Phase 3
Ersatzteilversorgung

Phase 3 beschrankt sich auf die Ersatzteilversorgung flr
bestehende Anlagen. Lieferzeiten und Preise werden nochmals
angepasst.

Produktbestellungen sind fur Neuprojekte bzw. Neukonstruk-
tionen nicht mehr maéglich.

Bestehende Rahmenvertrdge bleiben von Anderungen unberiihrt.

3. Informationsschreiben Preiserhéhung
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Phase 4 WITTENSTEIN | alpha
Last-Call

Vor der Liefereinstellung informieren wir Sie Uber das Angebot
einer letztmaligen Bestellung von Ersatzteilen zur eigenen
Bevorratung.

Die Lieferung des betroffenen Produktes wird am Ende dieser
Phase eingestellt.

Reparaturanfragen sind weiterhin moglich.
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WITTENSTEIN alpha GmbH Zentrale: Tel. +49 7931 493-0
Walter-Wittenstein-StraBe 1 24h-Service-Hotline: Tel. +49 7931 493-12900
97999 Igersheim speedline®: Tel. +49 7931 493-10444
Germany info@wittenstein-alpha.de

WITTENSTEIN alpha - intelligente Antriebssysteme

www.wittenstein-alpha.de
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